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1. зАгАльнI положвння

1.1. Порядок проведення монiторингу якостi освiтнього процесу в Щержавному
унiверситетi економiки i технологiй (далi - Порядок) розроблено вiдповiдно до Законiв УкраiЪи
КПРО ocBiTy), (Про вищу ocBiTy>>, Статуту,Щержавного унiверситету економiки i технологiй,
положення про органiзацiю освiтнього процесу в .щержавному унiверситетi економiки i
технологiй, Положення про забезпечення якостi освiти у ,щержавному унiверситетi економiки i
технологiй, Положення про стейкхолдерiв ocBiTHix програм .Щержавного унiверситету
економiки i технологiй.

1.2. ПОРядок унормовус та регулюс процедури опитування зовнiшнiх i внутрiшнiх
стейкхолдерiв ocBiTHix програМ - безпосеРеднiх учаСникiВ освiтнього процесу (здобувачiв
вищоТ освiти, науково-педагогiчних, педагогiчних, наукових працiвникiв), споживачiв ocBiTHix
ПОСЛУГ, а ТаКОж афiльованих суб'ектiв (зовнiшнiх стейкхолдерiв) - абiтурiентiв, роботодавцiв
(об'еднань роботодавцiв), випускникiв закJIаду вищоi освiти рiзних poKiB, регламентуе
органiзацiю, iнтерпретацiю результатiв, представлення i використання результатiв опитувань
учасникiв освiтнього процесу стосовно якостi ocBiTHboT дiяльностi та ocBiTHix програм у
.Щержавному унiверситетi економiки i технологiй (далi - Унiверситет).

1.3. У запровадженнi системи монiторингу якостi освiтнього процесу Унiверситет
виходить iз принципiв cepBicHo орiснтованого характеру надання послуг у сферi вищоiосвiти та
студентоцентрованого навчання, прагнення до постiйного удоскон€шення освiтнього процесу.

1.4. Метою проведення монiторингу е:
- визначення Думки репрезентативнот сукупностi учасникiв освiтнього

процесу/стейкхолдерiв ocBiTHix програм щодо якостi ocBiTHboT дiяльностi та ocBiTHix програм в
Унiверситетi;

- отримання емпiричних даних про соцiальнi процеси та проблеми, якi потребують свого
вирiшення на шляху вдосконалення внутрiшньот системи забезпечення якостi вищот освiти в
Унiверситетi;

- використання отриманоТ iнформацiТ для постiйного удосконалення ocBiTHix програм;
- СТИМУЛЮВання професiЙного розвитку та пiдвищення квалiфiкацiТ науково-

педагогiчних, педагогiчних, наукових працiвникiв;
- УЗГОДЖеННЯ РеЗУЛЬтатiв дiяльностi Унiверситету зi Стандартами вищоТ освiти в УкраiЪi;
- врахування iHTepeciB i пропозицiй учасникiв освiтнього процесу та iнших зацiкавлених

cTopiH пiд час формулювання цiлей i програмних результатiв навчання;
- визначення рiвня задоволеностi здобувачiв вищоТ освiти та ixHix батькiв освiтньою,

органiзацiйною, iнформацiйною, консультативною i соцiальною пiдтримкою освiтнього
процесу в Унiверситетi.

1.5. Завданнями монiторингу е:

- ОТРИМаННЯ НадiЙноТ та якiсноТ iнформацiТ щодо цiлей i програмних результатiв
навчання, якостi змiсту й форм навчання та викJIадання за освiтнiми програмами, академiчноТ
доброчесностi, а також стосовно iнших процесiв, що впливають на якiсть ocBiTHboT дiяльностi
(умов навчання i pecypciB, зовнiшнiх факторiв мотивацiт навчання, соцiально-психологiчних
чинникiв освiтнього процесу та iH.);

- забезпечення монiторингу якостi освiтнього процесу, проведення незалежного,
систематичного опитування Bcix учасникiв освiтнього процесу;

- визначення ставлення здобувачiв вищоТ освiти до дiяльностi науково-педагогiчних
працiвникiв, у тому числi про застосування iнновацiйних ocBiTHix технологiй i методик
навчання у iхнiй роботi;

- демонстрацiя зв'язку мiж дiяльнiстю педагога i результатами цiсТ дiяльностi, якi
проявляються у засвоеннi здобувачами вищоТ освiти життево необхiдних i професiйних
компетентностей, piBHi ixHboT культури, ерудицii; умiння застосовувати теорiю на практицi;

- пiдготовка аналiтичних матерiалiв з метою виявлення проблемних питань освiтнього
процесу в Унiверситетi i формування пропозицiй щодо покращення освiтнього процесу та
ocBiTHix програм.



2. ОРГАНIЗАЦIЯ ФУНКЦIЙ I ВЗАеМОВЦНОСИН
2.1. Плановий монiторинг проводиться щорiчно вiдповiдно до затвердженого графiка

оцiнювання якостi вищоТ освiти, який розробляеться I-{eHTpoM забезпечення якостi освiти та
затверджуеться ВчеНою радоЮ Унiверситету i вводиться в дiю наказом ректора. Термiни
проведення позапланових опитувань у разi необхiдностi визначаються ректором Унiверситету.

2.2. Монiторинг проводиться Щентром менеджменту якостi освiти, який координуе,
забезпечуе, узаг€шьнюе i встановлюе результати ycix видiв опитувань.

2.З. Що проведення монiторингу залучаються:
- з абiтурiентами та iхнiми батьками - приймальна комiсiя Унiверситету;
- зi здобувачами вищот освiти та lхнiми батьками - Щентр студентських комунiкацiй i

Рада студентського самоврядування Унiверситету;
- зi споживачами додаткових i платних ocBiTHix послчг

професiйного розвитку;
- L{eHTp кар'ерного та

- з науково-педагогiчними, педагогiчними, науковими працiвниками - вiддiл кадрiв
Унiверситету;

- з роботодавцями (об'еднаннями роботодавцiв), випускниками Унiверситету рiзних
poKiB - I_{eHTp експертизи у гiрничо-металургiйнiй галузi.

2.4. !ля проведення кожного виду монiторингу створюються робочi групи з числа
представникiв вiдповiдних структурних пiдроздiлiв i за необхiдностi Ради студентського
самоврядування.

2.5. Монiторинг проводиться шляхом анкетування робочою групою за вiдповiдними
анкетами або шляхом iнтерв'ювання представниками Щентру.

2.6. Що вибору методик опитування, складання програм, анкет, опитувальникiв, обробки
та iнтерпретацiТ результатiв можуть залучатися член1,1 вidповidноi робочоi zрупu.

2.7. Змiст анкет, за якими проводиться анкетування, i перелiк питань для iнтерв'ювання
rотуе lteHmp менеduслtенmу якосmi освimu. Bci матерiали затверджуються науково-методичною
радою Унiверситету.

2.8. Учасmь зOобувачiв вutцоi освimu в опumуваннi е dобровiльною. Пumання анкеmu
формуюmься в Jие)tссм компеmенmносmi зdобувачiв Buuloi освimu i лlожуmь корuzуваmuся за
о бrрунmов анuлlu про по зuцiяпlu.

3 . ПОРЩОК ПРОВЕДЕННЯ МОНIТОРИНГУ
3.1. Iнформацiя про проведення монiторингу розмiщуеться завчасно

сайтi Унiверситету не пiзнiше як за тиждень до його початку.
З.2. Монiторинг здiйснюють фахiвцi Щентру менеджменry якостi

залучених структурних пiдроздiлiв.
З.З. Органiзовують роботу з цiльовими групами пiд

навч€lльно-наукових iнстиryтiв/декани факультетiв, керiвник

на офiцiйному веб-

освiти за участю

час опитування директори
вiдповiдних струкryрних

з.4. РобоЧа група проводить опитування здобувачiв вищоТ освiти в навчЕlJIьних
аудиторiяХ, а наукоВо-педагогiЧних, педаГогiчних, науковиХ працiвникiВ - за ixHiM робочим
мiсцем у встановлений заздалегiдь час. .Щля проведення опитувань роботодавцiв (представникiв
об'еднань роботодавцiв) можуть використовуватись органiзованi заходи, в тому числi Ti, що
проводяться I-{eHTpoM експертизи у гiрничо-металургiйнiй галузi, iншими структурними
пiдроздiлами Унiверситету. Опитування респондентiв може проводитись iндивЦуалiно в
електроннiй формi, онлайн у будь-який зручний для них час.

опитування може проводитись дистанцiйно за допомогою гугл-форми.
3.5. ОпитУваннЯ здiйснюетЬся добровiльно, aHoHiMHo, iз застосуванням рiзних методiв

пiсля роз'яснення респондентам його цiлей, правил надання вiдповiдей на питання, значення
отримуваних результатiв для покращення конкретноТ дiлянки оовiтнього процесу або для
протидiТ та профiлактики негативним тенденцiям у ньому.

3.6. ОдерЖанi анкетИ одразУ пiсля проВеденнЯ опитуваннЯ опрацьовуються особами, якi
здiйснювали опитування.



З.7. Обробка результатiв опитування здiйснюеться фахiвцями iз соцiологiчних
дослiджень разом iз робочою групою, до якот можуть входити представники зirлучених до
опитування структурних пiдроздiлiв i стулентського самоврядування.

3.7.За результатами опитування складасться звiт, який подасться peкTopoBi Унiверситету
Та За Його розпорядженням оприлюднюеться на офiцiйному веб-сайтi Унiверситету й
доводиться дО вiдома керiвництВа структурниХ пiдроздiлiв, викJIадацькоi i студентськоТ
громадськостi.

3.8. У разi необхiдностi, враховуючи отриману за пiдсумками опитування iнформацiю, за
розпорядженням керiвництва унiверситету i структурних пiдроздiлiв готуються заходи
коригувальних/запобiжних дiй.

4]меm*'#";:жжу::#"":;н?::ж#::iцжвння
о опLlmування рiзнuх zруп респонdенmiв;
' m е С mУ В ан ня (i н ut i i н с mрулл е н mu в uлt iрюв ан ня н ав ч сlл ь нuх d о сяz н е нь) ;
, спосmере)!сення за ocBimHiM процесолl mа iнu,luлlu ПРОЦеСШчtu diяльносmi унiверсumеmу;
. меmоd експерmнuх оцiнок;
. аналiз doKyMeHmiB ДУЕТ;, iHuli tutemodu, вuзначенi у dокуменmах сuсmе74u управлiння якiсmю дуЕТ i у цьоллу

Поряdку.
4.2. Меmоdu опumування: бесidа, соцiомеmрuчнuй меmоd, меmоd анкеmування,

iнmерв'ювання.
Опumування - tutemod збору iнфорл,tацii про dослidасуванuй об'екm пid час

безпосереdньо2о (бесidа, iнmерв'ю) чu опосереdкованоео (анкеmування) спiлкування dослidнuка
mа респонdенmа через реесmрацiю вidповidей респонdенmiв на сфорлlульованi запumання.

Бесidа - усно-конmакmна форлла опumування. ii' провоdяmь вidповidно do плану з
перелiкоtи пumань, якi поmрiбно з'ясуваmu. Бесidа rрунmу€mься на особuсmому спiлкуваннi, tцо
усувае dеякi неzаmuвнi л.tол-ленmu, якi вLtнuкаюmь, колll вuкорuсmовуюmь запumсшьнuк. Бесidа
вidбуваеmься у вiльнiй формi.

СоцiолtеmРuчнuЙ меmоd це меmоd опumування, нацiленuй на вt!явлення
l,,tiжособuсmiснuх BidHocuH ulляхол4 фiксацii взаел|нuх почуmmiв сtьuпаmi| i непрttязнi ceped
членiв zрупu (напрuклаd, сmуdенmськоi zрупф. Йоzо особлuвiсmь i вidллiннiсmь Bid iHtпtlx
mраduцiйнuх м.еmоdiв опumування (анкеmноzо mа iнmерв'ю) поля2ае у цiлеспрмлованiЙ
орiенmацit dослiduсення особлuвосmей мiэtсособuсmiснtlх BidHocuH у л|сuluх 2рупах.

Анкеmування - оduн iз засобiв пuсьлlовоzо, усно?о або оп-liпе опumування значноi
кiлькосmi осiб за певною схел4ою-анкеmою або опumувсLтlьнш\,, лuсmоJи. Меmа анкеmування -
зiбраmu л,tасовUЙ лtаmерiа,t, якuй пiсля сmаmuсmuчноi обробкu вuкорuсmовуюmь dля розв'язання
певнuх пеdоzоziчнuх, псtlхолоziчнuх й iHulux завdань.

IНmеРВ'Ю - меmоd збору iнфорлtацii, u4о fрунmуеmься на вербалtьнiй соцiаlьно-
псtlхолоziчнiй взаемоdii лliэtс iнmерв'юеролl i респонdенmом з меmою оdерэtсання daHtn, якi
цiкавляmь dослidнuка. пid час iнmерв'ю конmакm лtiuс dослidнuком i респонdенmол4
зdiйснюеmься за dопоtпоzою iнmерв'юера, якuй сmавumь запumання, переdбаченi
MoHimopuHloBlt]y' dослiOlсенням, орzанiзовуе i спрял,tовуе бесidу з ко)tсною люduною, фiксуе
оdерэlсанi вidповidi зеidно з iнсmрукцiсю.

4.3. Прu розробцi анкеm необхidно dоmрuл.lуваmuся mакuх правuл:
'ЗЛliСm Пumань повuнен вidповiDаmu mемi, меmi mа завdанням dослidlсення;, форлlа пumань мае вidповidаmu idеально muповому консmрукmу переdбачувано2о

респонdенmа;
, пumання повuннi буmu сmuслl,t]уtu, зрозумiлuл,tu, dосmупнuлtu dля опumуванLtх i mокuл,tu,

tцоб вidповidь ллоzла лtаmu певнuй сmупiнь варiаmuвносmi;
, пumання в aHKemi слid розбuваmu на ?рупu (сл,tuсловi блокu), забезпечуючч

послidовнiсmь i лоеiчнiсmь tx розltthцення;
, анкеmа мае буmu охайно оформленою i склаdена mак, ulоб вона була прudаmною dля

опрацювання;



. анкеmа 74ае буmu валidною;

. анке mа мае вidповidаmu норл4алl aKadeM iчноi' dоброче сносmi.
4.4.Питання анкети стосуються професiйних якостей науково- педагогiчного працiвника

(знання предмета, вмiння донести цi знання до здобувача вищоТ освiти), стану методичного i
дидактичного забезпечення освiтнього процесу (наявностi й якостi методичних посiбникiв,
рекомендацiй, вказiвок, наочних посiбникiв, медiазасобiв та iH.) i певних особистих якостей
(вiдповiдальностi, об'сктивностi, вимогливостi, толерантностi, доброзичливостi), вкJIючаючи
HaBiTb манеру поведiнки,

5. ВИКОРИСТАННЯ РЕЗУЛЬТАТIВ МОНIТОРИНГУ
5.1. Результати оцiнювання якосmi орzанiзацii' ocBimHboi diяльносmi розглядаються

групами забезпечення спецiальностей на засiданнях вiдповiдних кафедр, Вченими радами
навч€tльно-наукових iнститутiв/факультетiв та в узаг&чьненому виглядi подаються на розгляд
ВченоТ ради Унiверситету.

5.2. Результати оцiнювання якосmi орzанiзацii ocBimHboi diялtьносmi е пiдставою для
коригування окремих параметрiв освiтнього процесу i використовуються для перiодичного
перегляду змiсту ocBiTHix програм, програмних результатiв навчання та iмплементуються у
змiст ocBiTHix програм за рiшенням ВченоТ ради Унiверситету.

5.3. Резульmаmu оцiнювання якосmi орzанiзацiI ocBimHboi' diяльносmi прu вuвченнi
ocBimHix коtипоненmiв ансшiзуюmься duрекmором iнсmumуmу (dеканолt факульmеmу) i
завidувачем вidповidноi кафеdрu. За резульmаmсLfuru анаLtiзу ]lloжg)mb буmч прuйняmi mакi
рiшення: повmорна перевiрка меmоduчноzо забезпечення колlпоненmu; реко.l|,lенdацii щоdо
необхidносmi навчання вuклаdача за npozpaлlcl,'vtu пidвutцення кваliфiкацi|i m.iH.

5.4. Отриманi результати можуть використовуватись для розширення/звуження
лiцензiйного обсягу осiб, що навчаються за певною спецiальнiстю, лiцензування нових
спецiальнОстей (спецiалiзацiй), формування нових ocBiTHix програм, пiд час реалiзацiТ стратегiй
поведiнкИ Унiверситету на ринкУ ocBiTHix послуг, у взасмовiдносинах iз пiдприемствами,
органiзацiями та установами.

5.5. Результати оцiнювання якосmi орzанiзацii' освimньоi diяпьносmi враховуються при
визначеннi рейтингу науково-педагогiчних, педагогiчних, наукових працiвникiв, при
формуваннi iндивiдуальних планiв викладачiв на наступний piK, при атестацiТ i прийняттi
рiшення щодо продовження трудового договору (контракту).

5.6. Результати оцiнювання якосmi орzанiзацii'освimньоi diуьlьносmi доводяться до вiдома
науково-педагогiчних працiвникiв i здобувачiв вищоi освiти, а також органiв студентського
самоврядування.

6. ПРИКIНЦЕВI ПОЛОЖЕННЯ
6.1. Матерiiulи, отриманi Щентром менеджменту якостi освiти за результатами опитувань

(програми, заповненi анкети, вiдповiдi, отриманi шляхом iнтерв'ювання), iнтерпретованi
результати опитувань i пiдготовленi на ikнiй ocHoBi звiти зберiгаються в Щентрi менеджменту
якостi освiти протягом усього TepMiHy дiТ ocBiTHboT програми

6.2. Результати опитувань долучаються до звiту про самоаналiз пiд час проходження
акредитацiй них експертиз ocBiTHix програм.

6.3. Itей Поряdок, а також Bci змiни та доповнення до нього, ухвалюються Вченою
радою Унiверситету i вводяться в дiю наказом ректора Унiверситету. Воно е невiд'емною
частиною системи забезпечення якостi вищот освiти в Унiверситетi.

ПОГОДЖЕНО: на засiданнi науково-методичноТ ради 28.06.2023 року (протокол J\b 15)

В.о. проректора з науково-педагогiчноТ
та навчальноТ роботи
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